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Was Sie wissen sollten ...
Anmeldung
Die Erholungsangebote des DEUTSCHEN ROTEN KREUZES sind für Menschen 
gedacht, die gerne in einer Gruppe verreisen möchten.
Unsere ehrenamtlichen Reisebegleiterinnen kümmern sich um die Belange der 
Gruppe, sind Ihre Ansprechpartner vor Ort und organisieren Freizeitaktivitäten im 
Rahmen der Reise. Eine Einzelbetreuung kann nicht gewährleistet werden.

An- und Abreise
Die An- und Abreise erfolgt im modernen Reisebus. Im Reisepreis ist eine Insolvenz-
ver sicher ung enthalten. Eine Reiserücktritts  versicherung für den Krankheitsfall, ist 
ebenfalls im Preis enthalten. 

Mindestteilnahme
Die Mindestteilnehmerzahl beträgt 20 Personen. Wird diese Anzahl nicht erreicht, 
behalten wir uns vor, die Reise abzusagen.

Preise/Versicherungen
Die genannten Preise in EURO sind pro Person und beinhalten Halb- oder Voll-
pension, Fahrt und Insolvenzversicherung sowie eine Reiserücktrittsversicherung. 
Ein evtl. Aufpreis für Schonkost wird direkt im Haus entrichtet.
Änderungen und Irrtümer vorbehalten.

Reisebedingungen
Die allgemeinen Reisebedingungen des DRK-Kreisverbandes Viersen finden Sie auf 
den letzten beiden Seiten dieser Broschüre erläutert. 

Reklamation
Ist einmal etwas zu beanstanden, sprechen Sie bitte sofort mit Ihrer Reisebegleiterin. 
Erfahrungsgemäß lassen sich viele Dinge am besten gleich beheben, denn 
Reklamationen nach Beendigung der Reise können nicht bearbeitet werden.

Die Kurtaxe muss vor Ort entrichtet werden, falls vorhanden bitte einen Schwer-
behindertenausweis mitnehmen.

Ausflugsmöglichkeiten
Die Teilnahme an eventuell vor Ort angebotenen Ausflügen ist freiwillig.
Hierfür entstehende Kosten sind nicht im Reisepreis enthalten.

Anmeldungen:
nach telefonischer Vereinbarung

DRK-Kreisverband Viersen e.V.
Hofstraße 52
41747 Viersen

Tel.:  0 2162 /93 03-10 
Fax:  0 2162 /93 03-99

Stellv. Kreisvorsitzende
Leiterin Sozialarbeit
Frau Wilma Jansen

Ihre Gesprächspartnerinnen: 
Frau Claudia te Neues
Frau Petra Lorenz 
E-Mail: service@drk-kv-viersen.de
www.drk-kv-viersen.de
Bankverbindung:
IBAN:
DE96 3205 0000 0040 1301 30
SWIFT-BIC: SPKRDE33
Sparkasse Krefeld (BLZ 320 500 00)
Konto Nr. 40130130
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Für das Wohlgefühl …
… werden Sie schon vor der Reise individuell von uns betreut.

Erfahrene Mitarbeiter beraten Sie gerne über alle DRK-Angebote und sind Ihnen  
bei der Auswahl eines geeigneten Reisezieles behilflich.

… sind wir stets für Sie da.

Bei allen DRK-Reisen steht Ihnen eine erfahrene und geschulte DRK-Reisebe- 
gleitung (ehrenamtlich) zur Verfügung, die sich während der kompletten Reise  
um die Belange der Reisegruppe kümmert. 
Natürlich können Sie auch nur unseren Reise-Service nutzen und ein eigenes 
Tagesprogramm planen und zusammenstellen. Es ist IHR Urlaub!

… werden Sie entlastet.

Der Zustieg in unseren Reisebus kann in Mönchengladbach, Nettetal, Viersen,  
Willich oder Krefeld erfolgen.

… bleibt selbst ein Alleinreisender nicht lange allein.

Wir haben besonders viele Einzelzimmer für Sie reserviert. Aber auch unabhängig 
davon, ob Sie lieber ein Einzel- oder ein Doppelzimmer buchen möchten – unsere 
Reisebegleiterinnen sorgen dafür, dass Sie sich in der Gruppe jederzeit geborgen 
fühlen.

… werden nur die besten Partner von uns ausgewählt.

Die für uns tätigen Hotels, Ausflugsveranstalter, Reedereien oder Fluggesellschaften 
werden sorgfältig geprüft, damit sie den besonders hohen An  sprüchen älterer oder 
behinderter Menschen gerecht werden.

… wird das Wort SICHERHEIT bei uns groß geschrieben.

Selbstverständlich sind wir den gesetzlichen Bestimmungen für Pauschal reisen  
entsprechend versichert.
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Auf einen Blick:

Bad Wörishofen Seite 11 
07.08. bis 21.08.2023

Duhnen/Cuxhaven Seite 12 
17.09. bis 24.09.2023

Travemünde Seite 13 
08.12. bis 14.12.2023

Weihnachten Bad Neuenahr Seite 14 
23.12.2023 bis 02.01.2024

Seniorenfahrten ins Ausland Seite 15

Anmeldeformular Seite 15

Weitere Angebote des DRK Seite 16

Reisebedingungen Seite 17

Reiserücktrittversicherung Seite 20

Bad Orb Seite 5 
11.05. bis 21.05.2023

Bad Salzuflen Seite 6 
02.06. bis 12.06.2023

Boltenhagen Seite 7 
11.06. bis 21.06.2023

Bad Neuenahr Seite 8 
25.06. bis 05.07.2023

Bad Lauterberg Seite 9 
07.07. bis 17.07.2023

Bad Kissingen Seite 10 
26.07. bis 07.08.2023
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Spessart

Der Ort
In der herrlichen Landschaft des Spessarts, eines der waldreichsten Mittelgebirge 
Deutschlands, liegt Bad Orb. Der traditionsreiche Kurort bietet viele Möglichkeiten
der Freizeitgestaltung.

In der historischen Altstadt mit ihren eindrucksvollen Fachwerkhäusern laden
zahlreiche Geschäfte, Restaurants und Cafes zum Bummeln und Verweilen ein.
Unternehmen Sie einen Spaziergang im abwechslungsreichen Kurpark, der vor
mehr als 100 Jahren im Stil eines englischen Landschaftsgartens angelegt wurde.

Im Park befindet sich auch Hessens größtes Gradierwerk. Dieses Technikdenkmal 
von 1806 ist etwa 155 Meter lang, 12 Meter breit und 18 Meter hoch und erzeugt 
durch eine hohe Salz- und Feuchtigkeitssättigung ein meerähnliches Klima. 
Zahlreiche Veranstaltungen über das ganze Jahr sorgen im Kurpark für gute 
Unterhaltung. 

Ein besonderes Badeerlebnis verspricht die „Toskana Therme“. Hier erwartet Sie
das einzigartige Konzept von Liquid Sound® – Baden in Musik und Licht –.

Bad Orb – 11.05. bis 21.05.2023
Anmeldung bis 11.03.2023

Hotel Belvedere, Bad Orb
Genießen Sie die herzliche Atmosphäre im familiär geführten Hotel Belvedere 
direkt am Kurpark in absolut ruhiger Südwestlage. Es sind nur wenige 
Gehminuten bis zur Innenstadt, zur Saline oder der „Toskana Therme“. 
Alle Zimmer sind bequem mit dem Lift erreichbar.

 
Leistungen Preise
10 x Übernachtung mit Halbpension im EZ 1.090,00 €
10 x Übernachtung mit Halbpension im DZ 1.040,00 €
Frühbucherrabatt bis zum 28.02.2023 30,00 €

Reisenummer   33.959

• Zimmer mit Dusche/WC
• Telefon
• Safe
• Kabel-TV
• überdachter Balkon

Hotelleistungen
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Teutoburger Wald

Der Ort

Das Staatsbad Salzuflen heißt Sie im „Heilgarten Deutschland“ herzlich willkom-
men. Zwischen Weser und Teutoburger Wald bieten sich Ihnen eine malerische 
Altstadtkulisse, sanfte Naturheilkräfte und reizvolle Landschaften. Entdecken 
Sie eine Stadt mit Geschichte, die untrennbar mit dem Salz verbunden ist – ein 
historischer Ort, an dem sich alles um Ihr Wohlbefinden dreht.

Eine mehr als 175 Jahre alte Tradition als Kurort bestimmt das Gesicht der Stadt 
noch heute. Pittoreske Badehäuser im Schatten mächtiger Bäume, wunderschöne 
Bürgerhäuser der Weserrenaissance und ein prachtvolles Rathaus: alles atmet 
Vergangenheit. Und doch ist Bad Salzuflen jung geblieben. Längst hat sich der
klassische Badeort auch zu einem attraktiven Urlaubs- und Erholungsziel für Jung 
und Alt entwickelt. Bad Salzuflen bietet seinen Gästen eine Atmosphäre lebendiger 
Gastfreundschaft. Exklusive Boutiquen, üppige Marktstände und duftender Kaffee 
laden ein zum Flanieren, Bummeln und Genießen. 

Bad Salzuflen ist eines der führenden deutschen Mineralbäder. Ein Wahrzeichen 
der Stadt sind die berühmten Gradierwerke.

Wer sich gerne im Grünen aufhält, hat es nicht weit! Der gesamte Kur- und 
Landschaftspark – 120 Hektar Natur zentrumsnah in Bad Salzuflen – steht Ihnen 
zur Verfügung.

Bad Salzuflen – 02.06. bis 12.06.2023
Anmeldung bis 24.04.2023

Maritim Hotel, Bad Salzuflen

Leistungen Preise
10 x Übernachtung mit Halbpension im EZ 1.200.00 €
10  x Übernachtung mit Halbpension im DZ 1.100,00 €
Frühbucherrabatt bis zum 28.02.2023 40,00 €

Reisenummer 33.905

•  Wellness Salon
•  Pool 
•  Außenliegewiese
•  Sauna 
•  Fitneßraum 

•  Friseur
•  Balkon
•  Flachbildfernseher
•  Telefon
•  Minikühlschrank

•  Safe
•  WLAN
•  Föhn

Hotelleistungen

Das Hotel, direkt am Kurpark gelegen, passt sich bestens ein in das herzliche 
Flair der Stadt. Von hier sind es nur wenige Gehminuten bis zu den Gradierwer-
ken und der attraktiven Altstadt. Die Zimmer bestechen mit einer liebevollen 
Ausstattung im wohldurchdachten und abgestimmten Design sowie einem Blick 
ins Grüne vom Balkon. Sie wohnen in Zimmern der Classic-Kategorie. Die 
Zimmer verfügen alle nur über Badewannen (niedriger Einstieg)!
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Der Ort
An einem der schönsten Küstenstreifen der Ostsee, zwischen Lübeck und Wismar
liegt das Ostseebad Boltenhagen. Seit über 200 Jahren geht man hier baden,
genießt die salzige Seeluft, oder unternimmt einen Spaziergang am Strand bis zur
beeindruckenden Steilküste. Hier können Sie herrliche Urlaubstage erleben! Alte
Bäderarchitektur, gepaart mit frischem Ostseeflair, das ist Boltenhagen. Direkt am
Meer und doch im Grünen. Promenade und Kurpark laden zum Bummeln ein. Das
gesunde Klima die gepflegten Strände und der gemütliche Ortskern mit einladenden 
Cafés und Geschäften sorgen für eine entspannte aber auch erlebnisreiche
Urlaubszeit. Ein Spaziergang auf der 290 Meter langen, barrierefreien Seebrücke
von Boltenhagen gehört auf jeden Fall mit zu den besonderen Erlebnissen.

Das wohl beliebteste Postkartenmotiv ist die bunte Häuserzeile in der historischen
Mittelpromenade. Sie entstand in den 1920er Jahren und gehört zu den Attraktionen 
Boltenhagens. Jedes Haus hat sein eigenes Gesicht. 

Ihr Hotel liegt im Ferienresort „Weiße Wiek“. Hier können Sie herrlich das Treiben im 
Yachthafen beobachten oder am Resort eigenen Strand entspannen. In der Marina 
Boltenhagen, gleich neben dem neuen Yachthafen, befindet sich der Fischereihafen. 
Die kleine Fischerflotte versorgt Boltenhagen mit frischem Fisch. Schön anzusehen, 
sind die Kutter, wenn sie mit ihrem Fang einlaufen. Da ist Frische garantiert. Mit 
einem Shuttlebus ist der Ortskern Boltenhagens in wenigen Minuten erreichbar. Der 
Shuttlebus ist für die Hotelgäste kostenlos.

Boltenhagen – 11.06. bis 21.06.2023
Anmeldung bis 02.04.2023

Iberotel, Boltenhagen
Sie wohnen im 4-Sterne-Superior Hotel „Iberotel“. Hier wird Ihnen alles geboten,
was Sie für einen entspannten Urlaub brauchen. Von jedem Zimmer aus haben
Sie einen herrlichen Blick über die Ostsee. Der großzügige Wellnessbereich mit
über 1000 Quadratmetern lädt dazu ein, sich von Kopf bis Fuß verwöhnen zu
lassen. Lassen Sie sich nach einem ereignisreichen Tag vom Gastronomieteam
mit einem köstlichen Menü und einem Logenplatz beim Sonnenuntergang über
der Ostsee verwöhnen.

Ostsee

Leistungen  Preise
10 x Übernachtung mit Halbpension im EZ*   2.530,00 €
10 x Übernachtung mit Halbpension im DZ   1.850,00 €
Frühbucherrabatt bis zum 28.02.2023   60,00 €
*DZ zur Einzelnutzung

Reisenummer 33.921

•  Hallenbad
•  Sauna 
•  Biosauna
•  Dampfbad
•  Balkon oder Terrasse
•  Zimmer mit 

Dusche/WC
•  Föhn
•  Kosmetikspiegel
•  Leihbademantel
•  Telefon
•  Flatscreen 

Satelliten-TV/Radio
•  Minibar 
•  Safe ohne Gebühr 
•  WLAN

Hotelleistungen
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Ahrtal

Der Ort
Seit langem reisen Menschen nach Bad Neuenahr-Ahrweiler, um hier die schönste 
Zeit des Jahres zu verbringen. Aus unterschiedlichen Gründen: Die einen möchten 
ihre Gesundheit verbessern, Gourmets und Kulinariker lieben das gute Leben mit 
edlen Weinen und tollen Restaurants. Die aktiven Gäste wissen das große sportliche 
Angebot zu schätzen, was Waldkletterpark, Rotweinwanderweg, Ahrsteig und Nordic 
Fitness Park zu bieten haben. Kulturfreunde erweitern ihren Wissensdurst in der 
Römervilla, innerhalb der Ahrweiler Stadtmauer oder bei den Kulturangeboten im 
Kurpark. Daneben laden zahlreiche Parkanlagen, Spazierwege entlang des Ahrufers, 
Schwimmbäder oder Straßencafés zum Relaxen ein. Ob in der gemütlichen Pension, 
einem mondänen Sterne Hotel oder auf einem Weingut – Urlaubsstimmung kommt 
hier überall auf.

Die Ahr-Thermen, die schattige Ahrufer Promenade, der ehrwürdige Kurgarten, 
die elegante Spielbank, zahlreiche Gärten und Parks sind nur wenige Gehminuten 
vom Hotel entfernt. Eine bunte Zahl an Boutiquen direkt am 
Hotel und das Kaufhaus laden zum stöbern und shoppen ein. 
Den mittelalterlichen Stadtkern von Ahrweiler (3 km entfernt) 
erreichen Sie bequem mit dem Ahrtal-Express, mit Bahn oder 
Bussen.

Bad Neuenahr – 25.06. bis 05.07.2023
Anmeldung bis 07.05.2023

Hotel Krupp, Bad Neuenahr
Das top gepflegte 3 Sterne Superior Hotel Krupp mit seiner gehobenen 
Ausstattung und viel Liebe zum Detail, ist zentral und in der Fußgängerzone 
von Bad Neuenahr gelegen. Aufgrund der direkten Innenstadtlage finden Sie 
eine Vielzahl an Beauty- und Shoppingangeboten in direkter Nachbarschaft. 

Leistungen Preise
10 x Übernachtung mit Halbpension im EZ 1.280,00 €
10 x Übernachtung mit Halbpension im DZ 1.280,00 €
Frühbucherrabatt bis zum 28.02.2023 40,00 €

Reisenummer 33.923

• Sauna 
• Balkon auf Anfrage
•  Zimmer mit Dusche 

oder Badewanne/WC 

• Föhn
• Kosmetikspiegel
• Telefon
• Flachbildfernseher

• Minibar
• Safe
• Kostenfreies WLAN

Hotelleistungen
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Der Ort
Bad Lauterberg, in einer Tallage der Südharzer Berge eingebettet, bietet als ältestes 
Kneipp-Heilbad Norddeutschlands beste Voraussetzungen für einen erholsamen Urlaub. 
Das Städtchen liegt inmitten herrlicher Natur mit gesunder Luft und umgeben von viel fri-
schem klaren Wasser und sprudelnder Quellen und Bächen.

Bad Lauterberg hat sich in den letzten Jahren zu einer beliebten Einkaufsstadt im Südharz 
entwickelt. Die Shopping-Meile mit ihren kleinen individuellen Geschäften lädt Besucher 
zum Einkaufsbummel aus nah und fern ein. Im modernen und ge-schmackvoll eingerich-
teten Ambiente wird für jedes Alter ein Angebot vorgehalten und Cafés und Restaurants 
ringsumher laden zum Verweilen ein.

Im Kurpark finden Sie eine Outdoor Fitness-Anlage, Kneipp’sche Wassertret- und 
Armbecken sorgen für Ihre körperliche Fitness. Entspannung und Besinnung versprechen 
der Kräutergarten mit Barfußpfad, Spaziergänge bei Kurmusik entlang des Planetenweges 
oder ein Spiel beim Freiluftschach oder auf dem Bouleplatz.

Der Kurpark mit dem Kurhaus bildet den Rahmen für viele Veranstaltungen: Walpurgis-
Zauber, Konzerte, Folklorefeste und Blaskonzerte. Auch die beliebten Kutschfahrten sowie 
regelmäßige geführte Wanderungen zu den schönsten Ausflugsstätten und Zielen mit 
atemberaubenden Ausblicken starten hier.

Bad Lauterberg – 07.07. bis 17.07.2023
Anmeldung bis 01.05.2023

Parkhotel Weber-Müller, Bad Lauterberg
Das Parkhotel Weber-Müller liegt direkt am Kurpark von Bad Lauterberg, auf der 
Sonnenseite des Südharzes. Entspannen Sie in einem modernen Haus, das individuell 
und familiär geführt wird. Ein täglich wechselndes Programm lässt keine Langeweile auf-
kommen. Im Preis enthalten sind: 1x Grillabend im Garten, 
1x Bingoabend in der Rolagro-Bar, 1x Kaffeetrinken mit selbstgebackenem Blechkuchen 
im Wintergarten, Wassertreten hinterm Haus mit Startschluck, Abendprogramm im 
Garten, tägliche Fahrten mit dem Hausbus in die nähere Umgebung, je 1x 
Hallengymnastik, Wassergymnastik und Traumreisen

Leistungen Preise
10 x Übernachtung mit Halbpension im EZ 1.200,00 €
10 x Übernachtung mit Halbpension im DZ 1.080,00 €
Frühbucherrabatt bis zum 28.02.2023 40,00 €

Reisenummer 33.961

• Zimmer mit Dusche/WC
• Bademantel
• Föhn
•  Flachbildfernseher

• Telefon/WLAN
• Saunen
• Fitnesshalle
• Hallenschwimmbad

Hotelleistungen
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Fränkische Saale

Der Ort

Bad Kissingen ist ein königliches Vergnügen. Das bayerische Staatsbad Bad 
Kissingen an der Fränkischen Saale ist Deutschlands bekanntester Kurort und auch 
nach einigen Jahrhunderten weltweit immer noch der Inbegriff für Gesundheit, 
Wohlbefinden, Entspannung und kulturelle Vielfalt.

Mittelpunkt und Wahrzeichen dieser besonderen Stadt ist der prachtvolle 
Regentenbau, der als Kulturstätte und Konzertsaal konzipiert wurde und heute 
noch für große Veranstaltungen genutzt wird.

Am Marktplatz der Altstadt beherrscht das alte Rathaus das Stadtbild. Dieser 
Renaissancebau ist heute das Zentrum für moderne Kunst, Kultur, Ausstellungen 
und Konzerte.

Das Besondere: Erleben Sie am letzten Wochenende im Juli das traditionelle 
Rákóczi-Fest, das auch in diesem Jahr wieder gefeiert wird. Freuen Sie sich auf 
einen unvergess lichen Aufenthalt. Lassen Sie sich verwöhnen und erleben Sie 
die Vielfalt, die Ihnen Bad Kissingen bietet.

Bad Kissingen – 26.07. bis 07.08.2023
Anmeldung bis 26.05.2023

Westpark Hotel, Bad Kissingen
Das familiengeführte Westpark Hotel liegt sehr zentral und ruhig im Rosenviertel. 
Die ebenen Wege führen in wenigen Minuten in die malerische Innenstadt ebenso 
wie in die prächtigen Parkanlagen oder zum Regentenbau und in die Wandelhalle. 
Nicht zu vergessen natürlich die exzellente Küche. Lassen Sie sich mit fränkisch-
regionalen und internationalen Köstlichkeiten des Köcheteams verwöhnen.
Im hoteleigenen Park dürfen Sie die Uhren dieser Welt vergessen und die Seele 
baumeln lassen. Im Schatten der uralten Bäume sitzen Sie auch im Sommer 
angenehm kühl und vollkommen ungestört.

•  Dusche 
•  Kosmetikspiegel
•  Föhn
•  Safe
•  Flachbildfernseher

•  Kostenloser 
Bademantel 

•   Wellness Bereich mit
Massage-Whirlpool

•  Aroma-Dampfbad

•  Solarium
•  Infrarot-Wärmekabine
•  Bio-Sauna und 

Finnische Sauna
•  Erlebnisdusche

Hotelleistungen

Leistungen Preise
12 x Übernachtung mit Vollpension im EZ 1.160,00 €
12 x Übernachtung mit Vollpension im DZ 1.100,00 €
Frühbucherrabatt bis zum 28.02.2023 30,00 €

Reisenummer 33.903
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Allgäu

Der Ort

Bad Wörishofen im Unter-Allgäu, ist heute wohl einer der bekanntesten Kurorte der 
Welt. Diese Berühmtheit verdankt der Ort dem Wirken Pfarrer Sebastian Kneipps 
und seinen Naturheilverfahren.

Bad Wörishofen ist zu jeder Jahreszeit eine Reise wert – besuchen Sie die zahlrei-
chen kulturellen Veranstaltungen oder flanieren Sie durch die großzügige 
Fußgängerzone mit ihren attraktiven Läden oder einladenden Cafés.

Im traumhaft angelegten Kurpark befindet sich das Kurhaus sowie ein Heilkräuter- 
und Rosengarten, der mit der Farbenpracht von über 500 Rosensorten die 
Besucher betört. Besuchen Sie den Aroma- und Duftgarten oder genießen Sie die 
Ruhe am Jakobsweiher. Für Unterhaltung ist bestens gesorgt mit Musik aller Art, 
Lesungen und Theater.

Die Therme Bad Wörishofen bietet Ihnen ein Thermalwasser der Extraklasse.
Besuchen Sie die drei Gesundheitsbecken in der Onyx-Grotte. Ein Soleanteil von
20% lässt die Gäste schweben wie im Toten Meer.

Bad Wörishofen – 07.08. bis 21.08.2023
Anmeldung bis 01.06.2023

Kurhotel Germania, Bad Wörishofen
Das traditionsreiche familiengeführte 3-Sterne Kurhotel Germania ist eine Oase 
der Ruhe, mitten im Zentrum von Bad Wörishofen. Zur Fußgängerzone, zum 
Kurpark, Kurhaus und Gradieranlage sind es nur wenige Schritte.

Leistungen Preise
14 x Übernachtung mit Vollpension im EZ 1.530,00 €
14 x Übernachtung mit Vollpension im DZ 1.530,00 €
Frühbucherrabatt bis zum 28.02.2023 45,00 €

Reisenummer 33.957

• Zimmer mit Balkon
•   Zimmer mit 

Dusche/WC
• Föhn

• TV/Radio
•  Leihbademantel
• Telefon
• Safe

•  Massageraum, 
Kneippbadeabteilung

• Hallenbad

Hotelleistungen



Nordsee

12

Duhnen/Cuxhaven – 17.09. bis 24.09.2023
Anmeldung bis 01.07.2023

Hotel Seelust Duhnen/Cuxhaven

•  Dusche/WC
•  Föhn
•  Kabel-TV

• Telefon
•  Garten 
•   kostenloses WLAN

• Seewasserbad
• Spa-Bereich

Hotelleistungen

Leistungen Preise
7 x Übernachtung mit Vollpension im EZ 1.420,00 €
7 x Übernachtung mit Vollpension im DZ 1.230,00 €
Frühbucherrabatt bis zum 28.02.2023 40,00 €

Reisenummer 33.962

Sie wohnen im eleganten, familiär geführten Hotel Seelust, das alles bietet, damit 
sich ein Gast wohlfühlt.
Beginnen Sie Ihren Tag mit einem reichhaltigen Frühstücks-Büfett im 5. Stock des 
Hotels und genießen Sie den atemberaubenden Panoramablick auf die Nordsee, 
das Weltnaturerbe Wattenmeer und den größten Weltschifffahrtsweg.
Im Restaurant bereitet Ihnen der Küchenchef und sein Team die verschiedensten 
Kreationen einer regionalen, nationalen, internationalen und modernen Küche zu.
Die Strandpromenade ist nur wenige Gehminuten entfernt. Sie können gemütlich 
weite Strecken zurücklegen und immer wieder in einem der Cafés oder auf einer 
der vielen Bänke die See genießen.

Der Ort

Im Jahre 1902 aus einem Fischerdorf hervorgegangen, ist Duhnen heute Cuxhavens 
bekanntestes Seeheilbad. Eine Komposition aus Natur und Erlebniswelt. Geprägt 
wird Duhnen durch reizvolle Gegensätze: Sonnenbäder am goldenen Sandstrand, 
Wanderungen durch die Stille der endlos erscheinenden Wattlandschaft, Bummeln 
über die Strandpromenade, vielfältige Einkaufsmöglichkeiten, Unterhaltungspro-
gramme für Jung und Alt, Wohlfühlen und etwas für die Gesundheit tun: Das ist 
Duhnen. Einfach die feine Art, das Leben zu genießen.

Starten Sie von Duhnen aus Ihre Exkursion in das Weltnaturerbe Wattenmeer zu 
Fuß oder mit dem Wattwagen zur Insel Neuwerk. Und entdecken Sie auch die ein-
malige Landschaft der Duhner Heide von der Beobachtungsplattform aus, die einen 
faszinierenden Rundblick auf den Weltschifffahrtsweg, das Watt bis nach Neuwerk, 
die Heide und die Salzwiesen bietet.

Zweimal am Tag gibt die Nordsee bei Ebbe den Meeresboden frei – vor Cuxhaven 
sogar 20 km weit. Das überwiegend feste Watt lädt zum Besuch ein. Es gehört zur 
weltweit einzigartigen Naturlandschaft Wattenmeer, die von den Niederlanden über 
die Deutsche Nordseeküste bis nach Dänemark reicht. 

Die Besonderheiten des Wattenmeeres kann man am besten auf einer Wattwande-
rung mit orts- und fachkundigen Wattführern erfahren oder man genießt die Natur 
bei einer Fahrt mit der Pferdekutsche nach Neuwerk.
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Ostsee

Der Ort

Warm anziehen und dann an den Strand. Selten erlebt man den Strand so leer und fried-
lich wie im Winter. Dann legt sich eine ganz eigene Ruhe über das Meer und die Küste 
und das hat fast schon etwas Zauberhaftes. Wenn es dann noch ordentlich friert, sich an 
den Seebrücken riesige Eiszapfen bilden und die dann noch in der Sonne glänzen, dann 
ist das wirklich ein Wintermoment wie aus dem Bilderbuch.

Wenn die Tage kürzer werden, beginnt für Travemünde eine ganz besondere Zeit, ist doch 
das Seebad doch auch ein klein wenig die „Weihnachtsvorstadt“ von Lübeck – und die 
kann sich sehen lassen: Drei große Lichtgestalten aus dem Norden, die #TRelche, wandern 
grasend durch das Seebad und sind das wohl schönste Selfie-Motiv im Norden. Bei klei-
nen, aber feinen Advents- und Weihnachtsmärkten können Sie die Seele, Bauch und 
Hände wärmen. Auf Ihren Spaziergängen entlang der Vorderreihe, der Beachbay auf dem 
Priwall und zum 
St. Lorenz Markt in der Altstadt – überall treffen Sie auf weihnachtlichen Lichter-glanz und 
maritimen Seebadcharme. Oder Sie lassen sich an der Nordermole von den Stürmen so 
richtig durchpusten.
Sie können natürlich auch einen der zahlreichen Weihnachtsmärkte in Lübeck besuchen 
der Weihnachtsstadt des Nordens, mit ihren prachtvollen Kirchen, festlich geschmückten 
Straßen und Plätzen, heimeligen Gassen und feinen Kunsthand-
werkermärkten.

Travemünde – 08.12. bis 14.12.2023
Anmeldung bis 01.10.2023

MARITIM-Strandhotel, Travemünde
Das MARITIM-Strandhotel liegt direkt an der Lübecker Bucht und der Travemündung. Im 
Cafe über den Wolken in 115 Meter Höhe kommen Sie dem Himmel ein kleines 
Stückchen näher. Von hier aus haben Sie einen phantastischen Rundblick von der 
Ostsee bis zu den Lübecker Turmspitzen. Sie wohnen 
in den komfortabel eingerichteten Zimmern der Classic-Kategorie mit Balkon. 
Die Zimmer befinden sich auf der 4.–7. Etage mit Ausblick zur Trave oder auf die 
Lübecker Bucht.

Leistungen Preise
6 x Übernachtung mit Halbpension im EZ 1.170,00 €
6 x Übernachtung mit Halbpension im DZ 1.070,00 €
Frühbucherrabatt bis zum 28.02.2023 30,00 €

Reisenummer 33.913

•  Zimmer mit Balkon
• Zimmer mit Badewanne
• Föhn
• TV-System
• Telefon

• Safe
• Minibar
• Schwimmbad
• Sauna
• Fitness-Bereich

Hotelleistungen
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Hotel Krupp, Bad Neuenahr
Das top gepflegte 3 Sterne Superior Hotel Krupp mit seiner gehobenen 
Ausstattung und viel Liebe zum Detail, ist zentral und in der Fußgängerzone 
von Bad Neuenahr gelegen. Aufgrund der direkten Innenstadtlage finden Sie 
eine Vielzahl an Beauty- und Shoppingangeboten in direkter Nachbarschaft.

Leistungen Preise
10 x Übernachtung mit Halbpension im EZ ca. 1.620,00 €
10 x Übernachtung mit Halbpension im DZ ca. 1.620,00 €
Frühbucherrabatt bis zum 28.02.2023 50,00 €

Reisenummer 33.930
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Ahrtal

Weihnachten in Bad Neuenahr – 
23.12.2023 bis 02.01.2024
Anmeldung bis 01.10.2023
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• Sauna 
• Balkon auf Anfrage
•  Zimmer mit Dusche/WC 
• Föhn
• Kosmetikspiegel
• Flachbildfernseher
• Minibar
• Safe
• Kostenfreies WLAN

Hotelleistungen

10 erholsame Nächte und wunderschöne Tage

In Bad Neuenahr verzaubern die Uferlichter nicht nur den Kurgarten, sondern 
auch die Herzen der Menschen. Allein im Hotel Krupp finden sich viele verschie-
den geschmückte Tannenbäume und ein märchenhaftes Ambiente. Lassen Sie 
sich überraschen: Winterliche Stimmung und familiäre Gemütlichkeit wie in 
einem First Class Privathotel.

Neben einer Weihnachtsfeier und einer Silvestergala dürfen Sie sich wieder auf 
ein vielfältiges Veranstaltungsprogramm freuen.
Das genaue Programm stand bei Drucklegung noch nicht fest und wird zu einem 
späteren Zeitpunkt bekannt gegeben.

Bleiben Sie nicht alleine zu Hause, sondern erleben Sie ein 
schönes und besinn liches Weihnachtsfest mit uns in Bad Neuenahr 
und lassen Sie uns gemeinsam ins neue Jahr feiern.



Geborgenheit erleben
•  Begleitung, Gesellschaft und 
Unterhaltung

•  Ansprechpartner rund um die Uhr
• Begleitung bei Ausflügen
• Zeit für gemeinsame Gespräche
•  Geselliges Tages- und Abend-
programm

Herzklopfen erfahren
•  Raus aus der gewohnten Umgebung
• Neue Eindrücke sammeln
• Die Seele baumeln lassen
•  Menschen und Kulturen kennen lernen
•  In Gesellschaft eine schöne Zeit erleben
•  Das Leben wieder lebenswerter machen

Mit Service genießen
•  Erfahrene Reiseberatung 
und Begleitung

• Hilfe beim Check-In
• Kofferservice
• Ausführliche Reiseunterlagen
•  Bestellung von Rollstuhlhilfen 
am Flughafen

Seniorenfahrten ins Ausland

  Türkei

Mall orca

Griechenland
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Reiseanmeldung Seniorenreisen 2023

Reiseziel 1 Reisedatum

Reiseziel 1 Reisedatum

*Siehe Katalog Seite 3

Mir/Uns ist bekannt, dass das DRK die mit diesem Vordruck erhobenen persönlichen Daten zur Organisation und Durchführung von 
Seniorenreisen verwendet. Ich willige/wir willigen ein, dass die Daten zu diesem Zweck gespeichert und verarbeitet werden.
Mit dem Erscheinen von Namen und Anschrift auf der Teilnehmerliste bin ich/sind wir:  einverstanden  nicht einverstanden 

Ort, Datum Unterschrift 1. Person Unterschrift 2. Person

Beachten Sie bitte:
Nicht alle unsere Senioren-
reisen sind für Rollstuhl-
fahrer/innen und behinderte 
Teilnehmer/innen geeignet. 
Sollten Sie zu diesem 
Personen kreis gehören, 
bitten wir Sie, sich vor der 
Reise anmeldung mit uns in 
Verbindung zu setzen.

Bitte dieses Anmeldeformular 
ausfüllen und absenden an:
Deutsches Rotes Kreuz
Kreisverband Viersen e.V.
z. Hd. Frau Claudia te Neues, 
Frau Petra Lorenz
Hofstraße 52
41747 Viersen

1. Person 2. Person

Name

Vorname

Geburtsdatum

Straße

PLZ/Wohnort

Telefon

Zustieg in:
(bitte ankreuzen)

 Mönchengladbach
 Nettetal
 Viersen
 Willich
 Krefeld

 Mönchengladbach
 Nettetal
 Viersen
 Willich
 Krefeld

Rollator  ja     nein  ja     nein

 Einzelzimmer
 Doppelzimmer

Ihre 
Ansprechpartnerin:

Christa Siemes
Tel.: 0 2162 /32521

Anmeldung bis 28.02.2023



Weitere Angebote des DRK
Mensch unter Menschen sein
Wenn die ambulante Pflege zu Hause nicht mehr ausreicht oder die pflegenden 
Angehörigen eine Entlastung brauchen, bleibt oft nur der Umzug in die statio-
näre Versorgung. Eine schwere Entscheidung für die älteren Menschen und ihre  
Angehörigen.
Das DRK bietet hier mit seinem Tagespflegehaus eine Alternative: Die Senioren woh-
nen weiterhin zu Hause in ihrer vertrauten Umgebung, besuchen aber tagsüber das  
Tagespflegehaus.
Unsere qualifizierten Mitarbeiter sind besonders für die Betreuung von älteren Menschen mit 
Beeinträchtigungen oder Demenz ausgebildet.
Hier bleibt keiner alleine.

Hilfe im Alltag 
Unser Angebot entlastet die Angehörigen pflegebedürftiger Senioren in ihrem Alltag. Den 
Tagespflegegästen vermittelt die Einrichtung ein Gefühl der Geborgenheit. 

Dazu bieten wir: 
•  Abwechslung 
•  Geselligkeit 
•  soziale Kontakte
•  professionelle Betreuung 

Gleichzeitig legen wir Wert auf individuelle Förderung und Therapiemaßnahmen.  
Dies erhält die praktischen Fähigkeiten unserer Gäste.

Wir sind immer für Sie da!
Sicherlich haben Sie im Vorfeld viele Fragen zu unserem Tagespflegehaus. Auch die  
finanzielle Seite will geklärt sein: Zahlt die Pflegekasse meinen Besuch? Wie bekomme ich  
einen Pflegegrad?

Mit all diesen Fragen lassen wir Sie nicht allein. Wir beraten und unterstützen Sie und  
Ihre Angehörigen, wo immer es nötig ist.

Unser Angebot auf einen Blick
•  Kostenloser Schnuppertag
•  Grund- und Behandlungspflege
•  Betreuung von Demenzkranken nach § 87 b SGB XI
•  Gruppen- / sozialtherapeutische Arbeit
•  individuelle Förderung, Einzel- und Gruppentraining
•  Beschäftigungsangebote
•  soziale Betreuung
•  Spaziergänge
•  Frühstück, Zwischenmahlzeit, Mittagessen, Nachmittagskaffee
•  Vermittlung von therapeutisch-rehabilitativen Maßnahmen nach ärztlicher Verordnung, 

Ergotherapie
•  Friseurbesuch auf Anfrage
•  Fahrdienst, morgens und mittags möglich
•  Angehörigenarbeit
•  Zusammenarbeit mit Ärzten, Medikamentengabe
•  Hilfe, Beratung und Vermittlung in allen Fragen rund um Pflege und Betreuung
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DRK Kreisverband Viersen e.V.
Tagespflegehaus Willich
Anrather Straße 48, 47877 Willich
Telefon 02154 9224-0
tph@drk-kv-viersen.de

DRK Kreisverband Viersen e.V.
Tagespflegehaus Bracht
Tulpenweg 3a, 41379 Brüggen-Bracht
Telefon 02157 8701863
tph-bracht@drk-kv-viersen.de

DRK Kreisverband Viersen e.V.
Tagespflegehaus Lindenhof
Verresstraße 20, 47877 Willich 
Telefon  02156-9544700
tph-neersen@drk-kv-viersen.de



Allgemeine Reisebedingungen  
des DRK-Kreisverbandes Viersen e.V.
§ 1 Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Reisebedingungen (nachfolgend: AGB) liegen 
allen unseren Reiseveranstaltungen zugrunde. Sie werden mit der 
Buchung verbindlich und konkretisieren das Vertragsverhältnis.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages
(1)   Unsere Reiseangebote sowie unsere Angaben und Aus-

künfte, z.B. in unserem Katalog oder auf unserer Internetseite, 
sind freibleibend und unverbindlich.

(2)  Der Reisende kann sich telefonisch, schriftlich oder elektro-
nisch für unsere Reiseveranstaltung anmelden. Mit seiner 
Anmeldung bietet er uns den Abschluss eines Vertrages 
verbindlich an. Der Vertrag kommt jedoch erst mit unserer 
Annahmeerklärung zustande. Diese kann von uns grund-
sätzlich formfrei erklärt werden. Wir erstellen eine 
Reisebestätigung, die alle wesentlichen Angaben zur Reise 
enthält. Eine Abweichung in der Reisebestätigung stellt ein 
neues Angebot durch uns dar, widerspricht der Reisende 
binnen zehn Tagen nicht, kommt der Vertrag auf der 
Grundlage des neuen Angebotes zustande.

(3)  Der Reisende hat für alle Vertragsverpflichtungen von 
Mitreisenden, für die er die Anmeldung vorgenommen hat, 
wie für seine eigene einzustehen, wenn er dies durch eine 
ausdrückliche und gesonderte Erklärung übernommen hat.

§ 3 Anzahlung, Restzahlung & Zahlungsbedingungen
(1)   Vom Reisenden ist eine Anzahlung in Höhe von EUR 100,00 

an uns zu leisten. Die Anzahlung ist mit Übergabe des 
Sicherungsscheins (Insolvenzversicherung) sofort zur 
Zahlung an uns fällig.

(2)   Die Restzahlung wird zu dem in der Reisebestätigung 
genannten Termin zur Zahlung an uns fällig. Ist ein 
Fälligkeitsdatum im Einzelfall nicht ausgewiesen, wird die 
Restzahlung am 21. Tage vor Reisebeginn zur Zahlung an 
uns fällig. Der Reisende erhält seine Reiseunterlagen nach 
Eingang seiner Zahlung bei uns per E-Mail, Post oder per-
sönliche Übergabe.

(3)   Wir sind berechtigt, Rechnungen per Post oder per E-Mail zu 
versenden. Der Reisende ist dafür verantwortlich, zu diesem 
Zweck seine jeweils aktuelle E-Mail-Adresse mitzuteilen und 
dafür zu sorgen, dass der E-Mail-Empfang nicht durch tech-
nische Sperren (Spamschutz) gestört ist.

(4)   Unser Entschädigungsanspruch bei Rücktritt durch den 
Reisenden wird sofort zur Zahlung an uns fällig.

(5)   Erbringt der Reisende eine fällige Zahlung nicht oder nicht 
vollständig und leistet er diese trotz Mahnung mit Fristsetzung 
durch uns nicht, sind wir berechtigt, vom Vertrag zurück-
zutreten. Weitergehende Schadensersatzansprüche behal-
ten wir uns vor.

(6)   Kosten für Pass- und Visumserfordernisse oder hinsichtlich 
etwaiger Gesundheitsvorschriften im Reiseland sind nicht in 
unserem Preis enthalten, sofern nicht ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart worden ist.

§ 4  Preis- & Leistungsänderungen nach Zustandekommen 
des Vertrages

(1)   Wir behalten uns vor, den Preis der Reiseveranstaltung 
angemessen zu erhöhen, wenn sich unsere Kosten wesent-
lich verändern, insbesondere bei Änderungen unserer 
Kosten für die Beförderung, wie z.B. für Treibstoff oder ande-
re Energieträger, Erhöhung der Steuer, Touristenabgaben, 
Hafen- oder Flughafengebühren sowie Änderungen des 
Wechselkurses im Reiseland. Wir ändern den Preis in dem 
Umfang, wie sich die Erhöhung unserer Kosten pro 

Reiseteilnehmer auf den Preis des Reisenden auswirkt. 
Sollte dies der Fall sein, werden wir den Reisenden unver-
züglich bis 20 Tage vor Reisebeginn hierüber informieren. 
Spätere Preisänderungen sind unwirksam.

(2)   Der Reisende kann seinerseits eine Senkung des Reisepreises 
verlangen, wenn und soweit sich die zuvor genannten Kosten 
nach Zustandekommen des Vertrages und vor Reisebeginn 
geändert haben und dies zu niedrigeren Kosten für uns führt. 
Macht der Reisende hiervon Gebrauch, sind wir berechtigt 
von dem zu erstattenden Mehrbetrag die uns tatsächlich ent-
standenen Ver waltungsausgaben abzuziehen. Der Reisende 
kann einen entsprechenden Nachweis über die Höhe unserer 
Verwaltungsausgaben verlangen.

(3)  Änderungen einzelner Leistungen, die nach dem 
Zustandekommen des Vertrages notwendig werden, und von 
uns nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt wurden, sind 
zulässig, wenn die Änderungen nicht erheblich sind und der 
Gesamtzuschnitt der Reiseveranstaltung nicht beeinträchtigt 
wird. Eine Beeinträchtigung des Gesamtzuschnitts der 
Reiseveranstaltung liegt insbesondere aber nicht ausschließ-
lich vor, wenn der Zielort wechselt oder die Reisedauer 
unzumutbar verändert wird.

(4)  Im Falle einer Erhöhung des Reisepreises um mehr als 8 % 
oder einer erheblichen Änderung einer wesentlichen 
Reiseleistung kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten. 
Er kann stattdessen von uns, die Teilnahme an einer mindes-
tens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn wir in 
der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis für  den 
Reisenden aus unserem Angebot anzubieten. Der Reisende 
ist verpflichtet, diese Rechte unverzüglich nach der Erklärung 
durch uns gegenüber uns geltend zu machen.

§ 5 Sonderleistungswünsche des Reisenden
Sonderleistungswünsche des Reisenden (z.B. benachbarte 
Zimmer, bestimmte Sanitärausstattung), die nicht durch uns ausge-
schrieben sind, sind von uns nicht geschuldet. Es steht dem 
Reisenden selbstverständlich frei, vor Ort individuelle Sonder-
leistungen nach seinen Wünschen mit Dritten zu vereinbaren. Das 
Risiko der Erbringung sowie der Kompatibilität der Sonderleistung 
mit unserer Reiseveranstaltung trägt der Reisende selbst.

§ 6 Umbuchung auf Wunsch des Reisenden
(1)   Umbuchungen der Reise für einen Termin, der innerhalb des 

zeitlichen Geltungsbereichs der Reiseausschreibung liegt, 
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft 
oder der Beförderung, können wir bei Einhaltung einer Frist 
von zwei Monaten (bei Flugreisen gilt eine Frist von drei 
Monaten) vor Beginn der Reise unter Geltendmachung eines 
pauschales Bearbeitungsentgeltes in Höhe von EUR 40,00 
pro Reisenden berücksichtigen.

(2)   Umbuchungen, die nach Ablauf der Fristen aus Abs. 1 erfol-
gen, können, sofern ihre Durchführung für uns tatsächlich 
noch möglich sein sollte, nur nach Rücktritt vom bestehen-
den Vertrag und Neubuchung berücksichtigt werden. Dies 
gilt nicht bei Umbuchungswünschen, die nur geringfügige 
Kosten verursachen.

(3)   Der Reisende kann innerhalb einer angemessenen Frist vor 
Reisebeginn uns gegenüber in Schrift- oder Textform erklä-
ren, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten 
des Vertrages eintritt. Die Erklärung muss spätestens sieben 
Tage vor Reisebeginn bei uns zugegangen sein. Wir können 
dem Eintritt des Dritten in den Vertrag widersprechen, wenn 
dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genügt. 
Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Reisende 
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uns gegenüber als Gesamtschuldner für den Reisepreis und 
die durch den Eintritt des Dritten entstehenden etwaigen 
Mehrkosten. Wir dürfen eine Erstattung von Mehrkosten nur 
fordern, wenn und soweit diese angemessen und uns tat-
sächlich entstanden sind.

§ 7 Rücktritt durch den Reisenden
(1)   Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der 

Reiseveranstaltung zurücktreten. Maßgeblich ist der Zugang 
der Rücktrittserklärung bei uns.

(2)   Im Falle des Rücktritts durch den Reisenden verlangen wir 
eine angemessene Entschädigung. Unser Entschädigungs-
anspruch ist sachlich und zeitlich gestaffelt. Er wird vom 
Reisepreis wie folgt berechnet:

 a) Bus- und Bahnreisen
 • bis zum 30. Tag vor Reisebeginn: 20 %;
 • vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn: 25 %;
 • vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 40 %;
 • vom 14. bis 08. Tag vor Reisebeginn: 60 %;
 • vom 07. bis 01. Tag vor Reisebeginn: 70 %;
 • am Reisetag ober bei Nichtantritt der Reise: 80 %.
 b) Kreuzfahrten
 • bis zum 60. Tag vor Reisebeginn: 15 %;
 • vom 59. bis zum 45. Tag vor Reisebeginn: 20 %;
 • vom 44. bis 30. Tag vor Reisebeginn: 30 %; 
 • vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn: 50 %;
 • vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 70 %;
 • vom 14. bis 08. Tag vor Reisebeginn: 80 %;
 • vom 07. bis 01. Tag vor Reisebeginn: 90 %;
 • am Reisetag ober bei Nichtantritt der Reise: 95 %.
  Ein Nichtantritt der Reise liegt auch vor, wenn der Reisende 

am vereinbarten Abreiseort nicht rechtzeitig erscheint oder 
die Reise wegen fehlender Pass- & Visumerfordernisse oder 
auf Grund der von ihm zu verantwortenden Nichteinhaltung 
der Gesundheitsvorschriften nicht antreten kann.

(3)  Der Entschädigungsanspruch besteht nicht, wenn wir den 
Rücktritt zu vertreten haben oder im Falle höherer Gewalt.

(4)  Wir empfehlen, den Abschluss einer Reiserücktritts-
kostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung 
der Rückführungskosten bei Unfall oder Krankheit.

§ 8 Rücktritt & Kündigung durch das DRK
(1)   Wir können wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl 
 a)  bei einer Reisedauer mehr als sechs Tagen bis spätes-

tens 21 Tage,
 b)  bei einer Reisedauer von mindestens zwei bis höchstens 

sechs Tagen bis spätestens sieben Tage,
 c)  bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen bis 

spätestens 48 Stunden, vor dem jeweiligen Reisebeginn 
vom Vertrag zurücktreten, wenn die Mindestteilnehmerzahl 
und der Zeitpunkt ihres Erreichens zuvor von uns gegen-
über dem Reisenden bekannt gemacht wurde, etwa 
durch Angabe auf unserer Internetseite oder in unserem 
Katalog. Bereits vom Reisenden geleistete Zahlungen 
werden von uns erstattet.

(2)   Wir können ferner vom Vertrag zurücktreten, wenn wir auf 
Grund unvermeidbarer, außergewöhnlicher Umstände an 
der Erfüllung der Reiseveranstaltung gehindert sind. In die-
sen Fällen ist der Rücktritt von uns unverzüglich nach 
Kenntnis des Grundes zu erklären.

(3)   Wir können den Vertrag kündigen, wenn der Reisende trotz 
einer entsprechenden Abmahnung durch uns nachhaltig die 
Reise stört oder sich in einem solchen Maße vertragswidrig 
verhält, dass die Fortsetzung des Vertrages bis zur Been- 
digung der Reise mit ihm für uns unzumutbar ist, oder die 
Kündigung zum Schutz anderer Reisender gerechtfertigt ist. 

Die Kündigung kann ohne Einhaltung einer Frist erklärt wer-
den. Dabei behalten wir den Anspruch auf den Gesamtpreis. 
Es steht dem Reisenden jedoch frei, uns gegenüber ersparte 
Aufwendungen geltend zu machen. Wir behalten uns Scha-
densersatzansprüche wegen der Störung vor. Eventuelle 
Mehrkosten für die Rückbeförderung trägt der Reisende 
selbst.

§ 9 Pflichten des Reisenden
(1)  Unsere Reiseveranstaltungen richten sich nicht an Reisende 

mit Handicap und/oder Pflegebedarf. Die von uns eingesetz-
ten ehrenamtlich tätigen Reisebegleiter sind keine exami-
nierten Pflegefachkräfte.

(2)  Der Reisende teilt bei der Anmeldung sämtliche wesentliche 
Angaben zu seinem gesundheitlichen/medizinischen Zu- 
stand, die Einfluss auf die Reiseveranstaltung haben kön-
nen, sowie etwaige spätere Veränderungen unverzüglich 
mit. Hierzu zählen, insbesondere, aber nicht ausschließlich 
Angaben zu Krankheiten oder Allergien, zur regulären oder 
situationsnotwendigen Medikamenteneinnahme, inklusive 
Dosierung und Einnahmehinweisen, zu Behinderungen oder 
sonstigen Einschränkungen.

(3)  Wir können jederzeit vom Vertrag zurücktreten oder kündi-
gen, wenn die Angaben nicht vollständig oder nicht korrekt 
waren. Dabei behalten wir den Anspruch auf den 
Gesamtpreis. Es steht dem Reisenden frei, uns gegenüber 
ersparte Aufwendungen geltend zu machen. Eventuelle 
Mehrkosten für die Rückbeförderung trägt der Reisende 
selbst.

§ 10 Gewährleistung
(1)  Der Reisende hat gegenüber uns oder der örtlichen 

Reiseleitung einen Mangel unserer Reiseleistungen unver-
züglich anzuzeigen. Bei auftretenden Mängeln ist zunächst 
Abhilfe innerhalb einer vom Reisenden bestimmten ange-
messenen Frist zu verlangen. Wir können die Abhilfe verwei-
gern, wenn diese für uns unmöglich ist oder für uns mit 
unverhältnismäßigen Kosten verbunden ist. 

(2)  Wenn wir die Beseitigung des Reisemangels nach Absatz 1 
Satz 3 verweigern und betrifft der Mangel einen erheblichen 
Teil unserer Reiseleistungen, bieten wir, soweit uns dies im 
Einzelfall möglich ist, Abhilfe durch eine angemessene 
Ersatzleistung an. Haben die Ersatzleistungen zur Folge, 
dass unsere Reiseleistungen im Vergleich zur ursprünglich 
geschuldeten nicht von mindestens gleichwertiger 
Beschaffenheit ist, werden wir dem Reisenden eine ange-
messene Herabsetzung des Reisepreises gewähren. Die 
Angemessenheit richtet sich nach den gesetzlichen 
Bestimmungen. Sind die Ersatzleistungen nicht mit den im 
Vertrag vereinbarten Leistungen vergleichbar oder ist die von 
uns angebotene Herabsetzung des Reisepreises nicht ange-
messen, kann der Reisende die Ersatzleistungen ablehnen. 
In diesem Fall oder wenn wir außerstande sind, 
Ersatzleistungen im Einzelfall anzubieten, wird der Vertrag 
aufgehoben, ohne dass es einer Kündigung bedarf. Es gel-
ten die gesetzlichen Bestimmungen.

(3)  Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetreten Mängeln im 
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, ins-
besondere hat er evtl. Schäden zu vermeiden oder gering zu 
halten.

§ 11 Haftung & Haftungsbeschränkung
(1)  Für den Fall, dass wir wegen der Verletzung von Leben, 

Körper oder Gesundheit (Personenschäden) oder auf Grund 
gesetzlich vorgeschriebener verschuldensunabhängiger 
Haftung in Anspruch genommen werden, haften wir ohne 
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Beschränkungen. Wir haften auch unbeschränkt für Vorsatz 
und grobe Fahrlässigkeit.

(2)  Bei leichter Fahrlässigkeit haften wir nur bei der Verletzung 
von Kardinalpflichten. Kardinalpflichten sind Pflichten, die 
dem Reisenden nach Sinn und Zweck des konkreten 
Vertrages zu gewähren sind oder deren Erfüllung die ord-
nungsgemäße Durchführung des Vertrages erst ermöglicht 
und auf deren Einhaltung der Reisende regelmäßig vertrau-
en durfte. Wenn wir wegen der leicht fahrlässigen Verletzung 
von Kardinalpflichten in Anspruch genommen werden, haften 
wir jedoch nicht für mittelbare oder unvorhersehbare 
Schäden, für entgangenen Gewinn, für Mangelfolgeschäden 
sowie für ausgebliebene Einsparungen.

(3)  Für Schäden, die nicht schuldhaft herbeigeführt worden sind, 
ist unsere Haftung in der Höhe auf den dreifachen Reisepreis 
beschränkt.

(4)  Die Regelungen zur Haftung und Haftungsbeschränkung 
gelten für unsere gesetzlichen Vertreter, unsere Mitarbeiter 
sowie für unsere Erfüllungsgehilfen.

(5)  Hat der Reisende gegen uns einen Anspruch auf 
Schadensersatz oder auf Erstattung eines infolge einer 
Minderung zu viel gezahlten Betrages, so muss sich der 
Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er auf Grund 
desselben Ereignisses als Entschädigung oder als Erstattung 
infolge einer Minderung nach Maßgabe internationaler 
Übereinkünfte oder von auf solchen beruhenden gesetzli-
chen Vorschriften oder nach Maßgabe der entsprechenden 
Verordnungen auf der Ebene der Europäischen Union erhal-
ten hat. Dies gilt auch dann, wenn der Reisende bereits 
Schadensersatz erhalten oder ihm infolge einer Minderung 
bereits ein Betrag erstatten worden ist. Den angerechneten 
Betrag hat er uns zu erstatten.

§ 12 Pass- & Visumerfordernisse, Gesundheitsvorschriften
(1)  Wir werden den Reisenden über Pass- und Visum-

erfordernisse, etwaige Gesundheitsvorschriften des 
Reiselandes sowie über deren eventuelle Änderungen vor 
Reiseantritt unterrichten. Wir empfehlen, eine großzügige 
Vorlaufzeit von mindestens zwei Monaten zur Erlangung der 
entsprechenden Dokumente. Im Falle deren Nichtbeschaffung 
durch den Reisenden haften wir nicht.

(2)  Der Reisende ist für das Beschaffen und das Mitführen der 
für die Reiseveranstaltung notwendigen Dokumente sowie 
das Einhalten etwaige Zoll- und Devisenvorschriften selbst 
verantwortlich.

§ 13 Höhere Gewalt
(1)  Im Falle höherer Gewalt sind wir für die Dauer und im 

Umfang der Auswirkungen von der Verpflichtung zur Leistung 
befreit. Höhere Gewalt ist jedes außerhalb unseres 
Einflussbereichs liegendes Ereignis, durch das wir ganz oder 
teilweise an der Erfüllung unserer Verpflichtungen gehindert 
sind. Hiervon erfasst sind insbesondere aber nicht aus-
schließlich Feuerschäden, Überschwemmungen und nicht 
von uns verschuldete Betriebsstörungen, insbesondere 
Arbeitskampf oder Streik und andere Leistungsstörungen, 
die wir nicht zu vertreten haben. Wir werden den Reisenden 
unverzüglich über den Eintritt sowie den Wegfall der höheren 
Gewalt informieren und uns nach besten Kräften bemühen, 
die höhere Gewalt zu beheben und in ihren Auswirkungen, 
soweit uns dies möglich ist, zu beschränken.

(2)  Wir können auch vom Vertrag zurücktreten, wenn wir auf Grund 
höherer Gewalt nach Abs. 1 an der Erfüllung des Vertrages 
gehindert sind. In diesem Fall erklären wir den Rücktritt unver-
züglich nach Kenntnis von dem Rücktrittsgrund. Treten wir  
zurück, verlieren wir den Anspruch auf den Gesamtpreis. 

§ 14 Recht am eigenen Bild
(1)  Der Reisende ist damit einverstanden, dass während der 

Reiseveranstaltung von ihm Film-, Foto- und/oder 
Tonaufnahmen angefertigt werden. Es ist ihm bewusst, dass 
er auf diesen Aufnahmen deutlich zu erkennen sein kann.

(2)  Der Reisende willigt in die Veröffentlichung dieser Aufnahmen 
zum Zwecke der Werbung für die Reiseveranstaltung ein. Er 
kann seine Zustimmung über die Veröffentlichung und 
Verwendung der Aufnahmen jederzeit widerrufen oder ein-
schränken.

§ 15 Datenschutz & EDV-Verarbeitung
(1)  Der Reisende stimmt zu, dass zum Zwecke der Abwicklung 

des Vertragsverhältnisses die notwendigen Daten unter 
Berücksichtigung der Anforderungen des gesetzlichen 
Datenschutzes von uns in elektronischen Dateien gespei-
chert werden.

(2)  Unsere Datenschutzerklärung senden wir auf Anfrage  
gerne zu. Sie finden diese jederzeit im Internet unter https://
www.drk-kv-viersen.de/datenschutz.html

(3)  Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie telefonisch 
unter +49 2162 93 03 – 0 oder per E-Mail an info@   
drk-kv-viersen.de

§ 16 Beschwerde & Streitbeilegung
(1)  Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-

Streitbeilegung zur außergerichtlichen Beilegung von ver-
braucherrechtlichen Streitigkeiten für im elektronischen 
Rechtsverkehr geschlossene Reiseverträge bereit, die der 
Reisende unter http://ec.europa.eu/consumers/odr findet. 
Wir nehmen an keinem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teil und sind hierzu auch nicht 
gesetzlich verpflichtet. 

(2)  Ein internes Beschwerdeverfahren ist eingerichtet. 
Zuständige Stelle ist der Kreisgeschäftsführer.

§ 17 Widerrufsrecht
  Ein Widerrufsrecht besteht aus gesetzlichen Gründen nicht, 

vgl. §§ 312 Abs. 1, 312g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB. Der Reisende 
kann stattdessen die Rücktritts- und Kündigungsrechte, ins-
besondere aus § 5 Abs. 1 dieser AGB geltend machen. 
Danach kann der Reisende jederzeit vor Reisebeginn von 
der Reiseveranstaltung zurücktreten.

§ 18 Schlussbestimmungen
(1)  Mündliche Nebenabreden gelten nur dann, wenn diese 

durch uns zumindest in Textform bestätigt werden.
(2)  Sollte eine Bestimmung in diesen AGB unwirksam sein oder 

werden, so bleibt die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit der 
übrigen Klauseln davon unberührt. Der Reisende verpflichtet 
sich, sich gemeinsam mit uns auf eine Ersatzbestimmung zu 
einigen, die wirksam, durchsetzbar und für den Zweck der 
Bestellung und zum Schutz der beidseitigen Interessen 
geeignet ist. § 139 BGB findet keine Anwendung.

(3)  Es findet ausschließlich deutsches Recht Anwendung.
(4)  Reiseveranstalter:
 Deutsche Rote Kreuz Kreisverband Viersen e.V.,
 Hofstraße 52,
 41747 Viersen, 
 vertreten durch den Vorstand,
 Tel. +49 2162 93 03 -0
 Fax +49 2162 93 03 - 99
 E-Mail info@drk-kv-viersen.de

 Stand 11.02.2020

Allgemeine Reisebedingungen des DRK-Kreisverbandes Viersen e.V.
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WÜRZBURGER VERSICHERUNGS-AG
Kundeninformationen nach der Verordnung
über Informationspflichten bei
Versicherungsverträgen (VVG-InfoV)

Informationen zum Versicherungsunternehmen

1.  Identität, ladungsfähige Anschrift des Versicherers  
und zuständige Aufsichtsbehörde

Versicherer ist die Würzburger Versicherungs-AG,
eine Aktiengesellschaft deutschen Rechts.
Würzburger Versicherungs-AG
Bahnhofstraße 11, 97070 Würzburg, Deutschland
Telefon: +49 931 2795-0, Telefax: +49 931 2795-291, 
www.wuerzburger.com
Handelsregister: Sitz Würzburg, HR Würzburg B 3500
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Prof. Dr. Ronald Frohne
Vorstand: Dr. Klaus Dimmer (Vorsitzender), Pavel Berkovitch

Die Würzburger Versicherungs-AG unterliegt der Aufsicht durch die 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer 
Str. 108, 53117 Bonn, Tel. +49 (0) 228 4108-0, Internet: www.bafin.de
Sollten Sie mit einer Entscheidung oder Verhaltensweise unserer-
seits nicht einverstanden sein und hat auch eine Beschwerde an 
unseren Vorstand keine Abhilfe geschaffen, können Sie sich über 
eine Petition an die Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht 
wenden. Die Möglichkeit, Ihre Beschwerde auf dem Rechtsweg 
geltend zu machen, bleibt hiervon unberührt.

2. Hauptgeschäftstätigkeit des Versicherers
Die Hauptgeschäftstätigkeit der Würzburger Versicherungs-AG ist 
der Betrieb der Reise-, Haftpflicht-, Unfall- und Sachversicherung 
für private Haushalte.

3. Angaben für das Bestehen eines Garantiefonds o. ä.
Für Ihre Versicherungen besteht kein Garantiefonds o. ä.

Informationen zur angebotenen Leistung

4. Wesentliche Merkmale der Vertragsbestimmungen
Grundlage des Versicherungsvertrages sind der Antrag, der 
Versicherungsschein und etwaige Nachträge. Es gelten je nach 
gewünschtem Deckungsumfang die Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen, Besondere Bedingungen und 
Zusatzbedingungen zu den entsprechenden Produkten, sowie 
eventuell mit Ihnen getroffene Vereinbarungen und die gesetzli-
chen Bestimmungen. Maßgeblich für den Geltungsbereich der 
Bedingungen ist der gewählte Deckungsumfang laut Antrag, 
Versicherungsschein und eventueller Nachträge. Einzelheiten zu 
den Vertragsgrundlagen entnehmen Sie bitte dem 
Produktinformationsblatt.

5. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
Die versicherten Leistungsarten ergeben sich aus dem Antrag und 
dem Versicherungsschein. Die Entschädigung wird fällig, wenn 
unsere Leistungspflicht dem Grunde und der Höhe nach von uns 
festgestellt ist. Die Auszahlung der Entschädigung erfolgt danach 
binnen zwei Wochen. Einzelheiten zu den versicherten Leistungen 
entnehmen Sie bitte dem Produktinformationsblatt.

6. Gesamtpreis der Versicherungen (Beitrag)
Der zu entrichtende Gesamtpreis ergibt sich aus dem Umfang des 
von Ihnen gewählten Versicherungsschutzes und ist dem Antrag zu 
entnehmen. Er beinhaltet auch die Versicherungssteuer und gege-
benenfalls die Ratenzahlungszuschläge. Einzelheiten zum Preis 
und seinen Bestandteilen entnehmen Sie bitte dem 
Produktinformationsblatt.

7. Zusätzlich anfallende Kosten
Es fallen keine weiteren Gebühren oder Kosten an, außer eventu-
ellen Mahngebühren sowie den uns entstandenen Kosten bei 
Nichteinlösung im Rahmen eines SEPA-Lastschrifteinzugsverfahrens 
trotz erteiltem Abbuchungsauftrag. Wenn Sie uns anrufen, ein Fax 
oder E-Mail senden, so gelten dabei die Preise Ihres 
Telekommunikations- oder Mobilfunkanbieters.

8. Zahlung und Erfüllung
Der erste oder einmalige Beitrag ist – unabhängig vom Bestehen 
des Widerrufrechts sofort nach Abschluss des 
Versicherungsvertrages fällig, jedoch nicht vor dem im 
Versicherungsschein genannten Versicherungsbeginn. Alle weite-
ren Beiträge (Folgebeiträge) sind jeweils zum vereinbarten 
Fälligkeitstag zu zahlen.
Der Versicherungsschutz beginnt erst mit Zahlung der geschulde-
ten Prämie (Erstprämie), jedoch nicht vor dem vereinbarten 
Zeitpunkt des Versicherungsbeginns. Wird die Erstprämie nicht 
rechtzeitig, sondern zu einem späteren Zeitpunkt gezahlt, so 
beginnt der Versicherungsschutz ab diesem Zeitpunkt. Das gilt 
jedoch nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung 
oder die verspätete Zahlung nicht zu vertreten haben.

9. Gültigkeitsdauer von Angeboten
Den zur Verfügung gestellten Angebots- und Antragsunterlagen 
liegen die Beiträge, Versicherungsleistungen, 
Versicherungsbedingungen und Kundeninformationen zugrunde, 
die zum Zeitpunkt der Aushändigung gelten.

Informationen zum Versicherungsvertrag

10. Zustandekommen des Vertrages
Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei übereinstimmende 
Willenserklärungen zustande. Ihre Willenserklärung ist der Antrag 
oder falls der Vertrag im Wege des Fernabsatzgesetzes (per 
Telefon, per Internet) zustande kommt, Ihre diesbezügliche 
Vertragserklärung; unsere Willenserklärung ist der 
Versicherungsschein. Sie sind 14 Tage an Ihren Antrag gebunden 
(Antragsbindefrist). Der Vertrag kommt mit Zugang des 
Versicherungsscheins bei Ihnen rechtlich zustande.
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Widerrufsbelehrung nach § 8 Abs. 2 Nr. 2 VVG
11. Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne 
Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerru-
fen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die 
Vertragsbestimmungen einschließlich der Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 
Absatz 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung 
mit den §§ 1 bis 4 der VVGInformationspflichtenordnung und diese 
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Bei Verträgen im 
elektronischen Geschäftsverkehr (§312i Absatz 1 Satz 1 des 
Bürgerlichen Gesetzbuchs) jedoch nicht vor Erfüllung unserer 
Pflichten gemäß § 312i Absatz 1 Satz 1 des Bürgerlichen 
Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246c des Einführungsgesetzes 
zum Bürgerlichen Gesetzbuche. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an: WÜRZBURGER VERSICHERUNGS-
AG, Bahnhofstr. 11, 97070 Würzburg.
Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende 
Faxnummer zu richten: 0931/2795-290.
Einen Widerruf per E-Mail richten Sie bitte an folgende Adresse:
widerruf@wuerzburger.com

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz 
und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs 
entfallenden Teil der Prämien, wenn Sie zugestimmt haben, dass 
der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. 
Den Teil der Prämie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs 
entfällt, dürfen wir in diesem Falle einbehalten; dabei handelt es 
sich um einen Betrag in Höhe der Anzahl der Tage, an denen 
Versicherungsschutz bestanden hat, multipliziert mit 1/30 des 
Monatsbeitrages. Die Erstattung zurückzuzahlender Beträge 
erfolgt unverzüglich, spätestens 30 Tage nach Zugang des 
Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der 
Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfan-
gene Leistungen zurückzugewähren und gezogene Nutzungen (z. 
B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrückli-
chen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollständig erfüllt 
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. 

Ende der Widerrufsbelehrung.

12. Vertragslaufzeit
Die mögliche Laufzeit des Vertrages ist dem Antrag zu entnehmen. 
Der Versicherungsvertrag verlängert sich um jeweils ein Jahr, wenn 
nicht Ihnen oder uns spätestens drei Monate vor Ablauf des jewei-
ligen Versicherungsvertrages die Kündigung in Schriftform zuge-
gangen ist. Es sei denn, es wurde vereinbart, dass der Vertrag 
nach Ablauf der vereinbarten Versicherungsdauer mit Ablauf des 
letzten Tages der Vertragszeit endet.

13. Beendigung des Vertrages
Der beantragte Versicherungsschutz kann unter bestimmten 
Voraussetzungen, ggf. auch vor Ablauf der vereinbarten 
Vertragslaufzeit, von Ihnen gekündigt werden. Die entsprechenden 
Voraussetzungen hierfür führen wir nachstehend auf:

Kündigung nach Schaden
Nach einem ersatzpflichtigen Schadenfall haben Sie die Möglichkeit 
den vom Schaden betroffenen Vertrag innerhalb eines Monats 
nach dem Abschluss der Verhandlungen über die Entschädigung 
zu kündigen. Sie können nicht für einen späteren Zeitpunkt als zum 
Schluss der laufenden Versicherungsperiode kündigen.

Kündigung nach Risikowegfall
Fällt das versicherte Risiko nach dem Beginn der Versicherung 
weg, erlischt Ihr Versicherungsschutz, jedoch frühestens zu dem 
Zeitpunkt, zu dem wir Kenntnis vom Wegfall des Risikos erlangt 
haben.
Bitte beachten Sie für die oben genannten Punkte, dass eine etwa-
ige Kündigung grundsätzlich in Schriftform gegenüber der 
Würzburger Versicherungs-AG, Bahnhofstraße 11, 97070 
Würzburg, Telefax 0931. 2795-291;
E-Mail:info@wuerzburger.com zu erfolgen hat.

Kündigung durch uns
Auch wir können unter bestimmten Voraussetzungen den 
Versicherungsvertrag kündigen. Bei der Verletzung vorvertraglicher 
Anzeigepflichten, nach Risikoerhöhung aufgrund Änderung oder 
Erlass von Rechtsvorschriften, bei nicht rechtzeitiger Zahlung einer 
Folgeprämie, bei Verletzung einer Obliegenheit, nach Eintritt eines
Versicherungsfalles oder bei Gefahrerhöhung können wir den 
Vertrag kündigen.

14. Anwendbares Recht
Der betreffende Vertrag unterliegt in allen seinen Teilen, auch hin-
sichtlich aller Fragen, die das Zustandekommen, seine Wirksamkeit 
oder Auslegung betreffen, deutschem Recht, soweit internationa-
les Recht nicht entgegensteht.

15. Sprache
Für die Vertragsbedingungen, die Vorabinformationen sowie für die 
während der Laufzeit dieses Vertrages zu führende vertragliche 
Kommunikation gilt die deutsche Sprache.

16. Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Die Würzburger Versicherungs-AG ist Mitglied des 
Versicherungsombudsmann e.V. und des Verbandes der Privaten 
Krankenversicherung e.V. Sie können deshalb das kostenlose und 
außergerichtliche Schlichtungsverfahren in Anspruch nehmen, 
wenn Sie mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden sind. 
Die Möglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon 
unberührt.

Anschriften:
Versicherungsombudsmann e.V. Postfach 080632, 10006 Berlin, 
E-Mail: info@versicherungsombudsmann.de, Web: www.versiche-
rungsombudsmann.de
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 
06 02 22, 10052 Berlin, Web: www.pkv-ombudsmann.de
Online-Streitbeilegung
Von der EU-Kommission wurde eine Plattform eingerichtet, über 
die Sie die Möglichkeit zur außergerichtlichen Online-Streitbeilegung 
haben. Sie erreichen die Plattform über folgenden Link: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/
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Reiseversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
Unternehmen: Würzburger Versicherungs-AG, Deutschland
Produkt: Bus Reiseschutz

Dieses Blatt dient nur zu Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Überblick über die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung.
Diese Informationen sind jedoch nicht abschließend. Die vollständigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen
(Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte 
alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen Versicherungsschutz für Ihre Reise in der Reiserücktrittsversicherung.
Zusätzlich können Sie noch die Reiseabbruch-, Reisegepäck-, Reiseunfall- und Auslandsreisekrankenversicherung hinzu wählen.

Was ist versichert?
✓  Die beantragten Leistungsarten und Versicherungs-

summen sind individuell mit Ihnen vereinbart und 
entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein.

Reiserücktritts- und Reiseabbruchversicherung
✓  Versicherungsschutz besteht für die nachweislich 

geschuldeten Stornokosten, eventuell entstandene 
zusätzliche Rückreise- und sonstige Mehrkosten, 
wenn Sie die versicherte Reise aus einem versicher-
ten Grund nicht antreten können oder diese abbre-
chen müssen.

Reisegepäckversicherung
✓  Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Beraubung;
✓  Unfall des Transportmittels (Verkehrsunfälle) oder
✓  Unfall der versicherten Person;
✓  Verlieren.

Reiseunfallversicherung
✓   Die Reiseunfallversicherung sichert die finanziellen 

Folgen von Unfällen während der Reise ab.
✓  Krankenhaustagegeld: 10 Euro pro Tag.

Auslandsreisekrankenversicherung
✓  Wir bieten Versicherungsschutz für Krankheiten und 

Unfälle während der Auslandsreise. Versichert sind 
die Aufwendungen für die im Ausland notwendige 
ärztliche Hilfe und die notwendige Heilbehandlung.

Assistance
✓  Wir bieten Ihnen Assistance-Leistungen an, wie zum 

Beispiel:
✓  Auskünfte über Impfvorschriften;
✓  Informationen über Visa- und Zollbestimmungen;
✓  Informationen über Vertretungen der BRD im 

Urlaubsland;
✓  Informationen über Krankenhäuser im Urlaubsland;
✓  24-Stunden-Hotline.

Was ist nicht versichert?
Nicht versichert sind zum Beispiel:

Reiserücktritts- und Reiseabbruchversicherung
✗   Kosten für eine aus privaten Gründen (nicht versi-

cherte Gründe) nicht angetretene Reise.

Reisegepäckversicherung
✗   Schmuck, Video, Film- und Fotoapparat einschließ-

lich des jeweiligen Zubehörs unter bestimmten 
Voraussetzungen;

✗   Geld, Wertpapiere, Urkunden, Mobiltelefone, EDV-
Geräte (Laptops, Notebooks);

Auslandsreisekrankenversicherung
✗   Behandlungen, von denen bei Reiseantritt feststand, 

dass sie durchgeführt werden müssen, wenn die 
Reise planmäßig stattfindet;

✗   Behandlungen von Krankheiten oder Unfallfolgen zu 
deren Heilbehandlung die Reise angetreten wurde.

Reiseunfallversicherung
✗   Unfälle, die auf Geistes- oder Bewusstseinsstörungen 

aufgrund Trunkenheit oder Drogenkonsum beruhen;
✗   Unfälle, die der Versicherten Person dadurch zusto-

ßen, dass Sie vorsätzlich eine Straftat ausführt oder 
versucht.

Gibt es Deckungsbeschränkungen?
!   Es gibt einige Fälle, in denen der Versicherungsschutz 

eingeschränkt sein kann. In jedem Fall vom 
Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum 
Beispiel:

! Krieg, kriegsähnliche Ereignisse, innere Unruhen;
!  Wenn Sie oder eine versicherte Person den 

Versicherungsfall vorsätzlich herbeigeführt haben. 
Bei grob fahrlässiger Herbeiführung des 
Versicherungsfalls können wir die Leistung kürzen.

!  Wenn für Sie oder die versicherte Person der 
Versicherungsfall bei Abschluss der Versicherung 
vorhersehbar war.
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Wo bin ich versichert?
Der Versicherungsschutz besteht für die namentlich genannten versicherten Personen bei einer Abwesenheit vom
ständigen Wohnsitz. Der ständige Wohnsitz muss in Deutschland oder Österreich liegen. Das bei Antritt der Reise
vorgesehene Reiseziel muss zum ständigen Wohnsitz der versicherten Person eine Entfernung von mindestens 50 km
Luftlinie aufweisen.

Welche Verpflichtungen habe ich?
• Sie müssen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemäß und vollständig beantworten.
• Der Versicherungsvertrag muss spätestens 30 Tage vor Reiseantritt abgeschlossen sein.
• Den Versicherungsbeitrag müssen Sie rechtzeitig und vollständig bezahlen.
• Im Versicherungsfall müssen Sie uns vollständige und wahrheitsgemäße Informationen geben.
• Sie müssen die Kosten des Schadens gering halten (Schadenminderungspflicht).
•  Umbuchungen oder Veränderungen der Reisedaten oder des Reiseumfangs sind uns unverzüglich mitzuteilen und der 

Versicherungsschutz entsprechend anzupassen.

Wann und wie zahle ich?
Den einmaligen Beitrag müssen Sie unverzüglich nach Zugang des Versicherungsscheins zahlen.
Falls Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, sorgen Sie bitte für ausreichende Deckung auf Ihrem Konto.

Wann beginnt und endet die Deckung?
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt und endet, ohne dass es einer
Kündigung bedarf, in der Reiserücktrittsversicherung mit dem planmäßigen Antritt der Reise und in den restlichen Versicherungen
mit der planmäßigen Beendigung der Reise, spätestens jedoch nach 42 Tagen. Voraussetzung ist, dass Sie den
einmaligen Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollständig gezahlt haben

Wie kann ich den Vertrag kündigen?
Eine vorzeitige Beendigung des Vertrages ist nicht vorgesehen.



DRK-Kreisverband 
Viersen e.V.

Sorglos mit dem Deutschen Roten Kreuz verreisen.

Genießen Sie die Sicherheit, dass Sie beim Deutschen Roten Kreuz von Anfang an in guten 
Händen sind.

Gemeinsam verreisen bedeutet nicht nur die Schönheit eines fremden Ortes zu entdecken, sondern 
auch angeregte Stunden mit netten Menschen zu verbringen, neue Bekanntschaften zu machen und 
Gemeinsames zu unternehmen. 

Damit die Reise mit uns ein unvergessliches Erlebnis bleibt, sind unsere erfahrenen 
Reisebegleiterinnen während der gesamten Reise stets für Sie da. Sie organisieren am Urlaubsort 
Ausflüge, gestalten die Gruppenabende und haben immer ein offenes Ohr für Ihre Belange.

Wir wollen, dass Sie sich bei uns wohl fühlen und die Reise genießen.

Ihr Begleiter-Team

Ulrike BonesChristine Blank Luise Fänger Raphaele Görres 

Regina Kaul Anna Nowak Hedy Schinken Christa Siemes


